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TERMENI SI CONDITII CU CARACTER GENERAL
LA NIVEL DE COMANDA SI SERVICII
PENTRU CLIENTII EXPRESS HEROES SRL
Valabil incepand cu data de 22 /03 / 2023

Transportul de marfuri si relatiile reciproce in baza prezentelor termeni si conditii sunt
reglementate de prevederile acestor termeni si conditii, de Conventia referitoare la Contractul
de Transport International de Marfuri pe Sosele (CMR 1956), Acordul European privind
Transportul International Rutier al Marfurilor Periculoase (ADR), Codul Civil din Romania si
orice altd legislatie aplicabila la nivel national si international, care reglementeaza transportul
rutier international. In eventualitatea in care Partile fac aranjamentele necesare pentru
realizarea de servicii de transport marfuri la nivel local, pe langa prezentele termeni si conditii
si legislatia aferenta In ceea ce priveste prestarea acestor servicii, relatia dintre Parti, inclusiv
responsabilitatea Contractantului, vor fi de asemenea reglementate de legislatia cu caracter
obligatoriu de la nivel national din tara pe teritoriul careia se realizeaza respectivul transport

la nivel local.
1. CONDITII GENERALE DE TRANSPORT

1.1.Prezentele termeni si conditii cu caracter general referitoare la comandd si servicii
(denumite in cele ce urmeaza ,Conditiile”) se aplica in cazul prestdrii tuturor serviciilor de
transport si a serviciilor conexe furnizate de societdtile de transport (Transportatori).
Prezentele Conditii, impreund cu acordul privind transportul de marfuri si/sau Comanda de
Transport, constituie Acordul (denumit in cele ce urmeaza , Acordul”) in baza cdruia Clientul
comanda, iar Transportatorul presteaza Serviciile relevante.

1.2.Datele cu privire la fiecare transport separat, impreunad cu instructiunile specifice asociate
acestui transport (locatia de incarcare / descdrcare, dimensiunile incarcdturii, volumul,
greutatea, etc.), precum si orice alte informatii necesare se vor furniza in cadrul unor Comenzi
de Transport distincte care constituie parte integrantd din prezentele Conditii.

1.3.Clientul are dreptul sa anuleze, sau sa modifice comanda de transport, fara niciun fel
compensatii, penalitati si/sau fara niciun fel de alte sanctiuni/raspunderi, cu 2 ore inainte
de ora convenita pentru sosirea vehiculului la locatia de incarcare.

1.4.Clientul nu il va despagubi pe Transportator pentru niciun tip de cheltuieli
suplimentare suportate de Transportator la frontierele de trecere, cu exceptia situatiei in
care orice asemenea cheltuieli se vor fi convenit intre Parti de comun acord in scris.
1.5.Este strict interzisa reincarcarea marfurilor si/sau re-atasarea unei semi-remorci la un alt
vehicul de tractare, precum si transportul simultan de marfuri care nu apar mentionate in

comanda (marfuri strdine), fara acordul in scris din partea Clientului in acest sens. Orice act
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de 1incalcare a prezentelor conditii poate conduce la aplicarea unei amenzi
Transportatorului in cauza, in suma de pana la valoarea unui transport, dar nu mai putin de
300 de Euro.

1.6.Este strict interzis ca Transportatorul sa transfere sau sa vinda Comanda de Transport
primita oricirei terte parti, fira acordul in scris din partea Clientului in acest sens. In cazul
in care orice comanda se transfera/vinde unui tert fara acordul Clientului in forma scrisa in
acest sens, se poate aplica 0 amenda Transportatorului in cauza, in suma de pana la valoarea
unui transport, dar nu mai putin de 300 de Euro.

1.7.In situatia in care Transportatorul nu efectueazi transportul respectiv, ci il
externalizeaza unui terte partt cu acordul prealabil in scris din partea Clientului in acest
sens, Transportatorul trebuie sa se asigure ca respectivul tert intruneste si respecta toate
cerintele si instructiunile stipulate in Acord.

1.8.Partile convin asupra faptului ca se aloca un numar de 24 de ore (cu exceptia zilelor
nelucratoare si a sarbatorilor oficiale), pentru incarcare/descarcare in statele membre UE, si
un numadr de 72 de ore (cu exceptia zilelor nelucratoare si a sarbatorilor oficiale), pentru

incdrcare/descarcare/indeplinire proceduri vamale, in statele terte.

2. DREPTURILE, OBLIGATIILE $I RASPUNDEREA TRANSPORTATORULUI

2.1.Transportatorul trebuie sa prezinte un vehicul curat, fara scurgeri, de tipul mentionat in
Comanda de Transport, fara mirosuri strdine, care sd se regdseasca In bund stare de
functionare, prevazut cu iIncarcdtura standard si cu certificat ADR (dacd este cazul),
echipamente pentru legat (centuri de siguranta, covorase antiderapante, coltare pentru
protectie), potrivit pentru transportul marfurilor relevante si care sda prezinte toate
documentele de transport necesare (asigurare CMR valabild, certificate tehnice, autorizatii,
etc.). In ceea ce priveste transportul de produse alimentare, Transportatorul trebuie s respecte
si sa execute cerintele stipulate in toate standardele HACCP si IFS la nivel international
referitoare la transportul respectivelor produse alimentare, fdra a i se cere acest lucru in mod
suplimentar de cdtre Client. Vehiculul Transportatorului trebuie sd respecte in totalitate
conditiile legale referitoare la traficul rutier din toate statele in care urmeaza a fi prestate
serviciile conexe si unde se va realiza transportul relevant.

2.2.In cazul transportului de marfuri periculoase (ADR), soferul trebuie sa se afle in posesia
unei autorizatii ADR si a tuturor celorlalte echipamente de sigurantd necesare, documente si
echipamente pe care are obligatia sd le prezinte Transportatorului sau Clientului, la cerere.
Vehiculul trebuie de asemenea echipat corespunzator pentru transportul de marfuri
periculoase. In caz de orice incilcare a prezentei obligatii, Transportatorul va raspunde pentru

daunele cauzate Clientului.
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2.3.  Ineventualitatea in care marfurile necesitd un anumit regim de temperatur, care apare
mentionat in Comanda de Transport, vehiculul de tractare trebuie sd ajunga la locatia de
incarcare avand temperatura necesard pregatitd in avans. Temperatura indicatd trebuie
mentinutd pe intregul traseu de transport. Impreunid cu documentele de transport,
Transportatorul trebuie sd prezinte o evidenta cu citirile de temperatura pe parcursul
deplasarii (banda termica).

2.4.Atunci cand se transporta intreaga incarcatura, Transportatorul trebuie sa se regaseasca
in posesia unei Autorizatii de Marfuri si a unui carnet TIR, a unei asigurari valabile de
raspundere civild pentru Transporatori, intr — o suma cel putin echivalenta cu valoarea
marfurilor transportate si a tuturor celorlalte documente necesare in vederea transportarii
marfurilor in conditii corespunzatoare de legalitate.

2.5.La libera alegere, Transportatorul poate selecta o rutd preferatda pentru realizarea
transportului de marfa, daca nu se va specificat altfel in Comanda de Transport. Odata
selectata ruta respectivd, Transportatorul trebuie sa acopere toate costurile suplimentare
suportate drept consecinta a deciziei luate, pe propriul risc si pe propria —i cheltuiala.
2.6.Transportatorul trebuie sa transmitd in mod regulat si in scris Clientului o serie de
informatii cu privire la progresul actiunii de transport, prin aceasta intelegandu — se ca acesta
trebuie sd furnizeze informatii legate de ora de sosire / plecare (sa transmita chiar si datele GPS
daca se va impune acest lucru), informatii cu privire la orice intarzieri, probleme aparute la
momentul Incdrcarii / descarcarii marfurilor, sau orice alte probleme care au survenit in ceea
ce priveste prestarea serviciului relevant. In situatia in care Transportatorul are cunostinti de
existenta oricdror intarzieri, sau a oricdror probleme legate de incarcarea / descdrcarea
marfurilor, etc., iar prestarea serviciului nu se va realiza conform Acordului, Transportatorul
are obligatia de a informa Clientul fara intarziere, oricum nu mai tarziu de 2 ore de la
momentul la care a constatat respectivele informatii. In cazul in care informatiile cu privire la
progresul actiunii de transport care au fost transmise se dovedesc a fi imprecise / incorecte,
sau furnizarea acestora s — a fdacut cu intarziere, Transportatorul va suporta o amenda in
valoare de 300 de Euro.

2.7 Transportatorul (soferul) este responsabil cu incdrcarea, asigurarea si descarcarea
madrfurilor, iar in cazul in care acest lucru se realizeaza de catre expeditor / destinatar, soferul
trebuie sa fie prezent pe parcursul procesului de incarcare, asigurare si descdrcare a
marfurilor, sd confirme faptul cd se mentioneaza corect in documentul expeditie volumul,
greutatea, etichetele si numerotarea marfurilor respective, precum si sa examineze stare
marfurilor la exterior si ambalajul corespunzator. In cazul in care fie marfa / fie ambalajul sunt
deteriorate, daca exista orice discrepante in materie de volum, sau daca marfurile au fost
incdrcate / legate necorespunzator, Soferul trebuie sd insereze o serie de observatii
fundamentate In documentele de transport relevante, sa faca poze sau Inregistrari video cu
situatia existenta si sa informeze imediat persoana de contact a Clientului in legdtura cu toate
aceste probleme / aspecte (orice note Inscrise in documentul transport, orice defecte prezentate
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de marfuri, daune, intarzieri, perioade de indisponibilitate, incarcare necorespunzdtoare,
accidente, etc.) si trebuie sa continue actiunea in conformitate strictd cu instructiunile oferite
de Client.

2.8.Ulterior incdrcdrii, soferul trebuie sa transmita documentele care insotesc marfa (factura,
EX1, CMR, certificatele) si sa comunice datele de valabilitate ale acestor documente si faptul
cd acestea sunt conforme cu marfa transportata.

2.9.Transportatorul va rdspunde de daunele aduse marfurilor ca urmare a amplasarii sau
legdrii necorespunzatoare a acestora, sau ca rezultat al unei suprasarcini pe osie, in cazul in
care greutatea totala este in limitele corespunzatoare.

2.10. Transporatorul are dreptul sa refuze transportarea marfurilor, in cazul in care acestea
sunt ambalate necorespunzator, sau dacd sunt incarcate in mod inadecvat (in situatia in care
acestea sunt incdrcate de expeditor), sau atunci cand documentele transportarii marfurilor in
conditii corespunzatoare de legalitate.

2.11. Sub nicio formd, Transportatorul nu trebuie sa retind marfa pe care o transporta, trebuie
sd nu Inceteze actiunea de transport, dacd nu a primit instructiuni in acest sens din partea
Clientului, si nu trebuie sa descarce marfa intr — un alt loc decat cel convenit in baza conditiilor
din Comanda de referinta. La momentul incalcarii prezentei Conditii, Clientul poate solicita
achitarea de catre Transportator a unei amenzi in valoare de 1000 (o mie) Euro. Valoarea
amenzii mentionate la nivelul prezentei prevederi se considera a reprezenta pierderea minima
suportatd de Client, valoare pe care Clientul nu va avea obligatia si o demonstreze. in cazul
in care pierderile suportate ca urmare a actului de neindeplinire de catre Transportator sunt
mai mari decat amenda mentionatd anterior, Transportatorul trebuie sd compenseze toate
aceste pierderi la solicitarea Clientului in acest sens.

2.12.Transportatorul se angajeazd sa transmitd o copie CMR care sd prezinte marca

destinatarului (semnatura si stampild), prin care se verifica receptionarea marfurilor catre
Client, pe email, sau prin alte mijloace de comunicare, nu mai tarziu de 1 (o) zi lucratoare de
la data transferului marfurilor la destinatar, iar in termen de 7 zile, sa transmita toate celelalte
documente de transport catre Client, in original (documentul CMR, avizele de transport
méfuri, termodiagrama, documentele privind inlocuirea / neinlocuirea Euro-paletilor). in
cazul in care Transportatorul intarzie cu transmiterea documentelor anterior mentionate in
intervalul orar convenit si / sau omite sa le transmitd, Transportatorul trebuie sa achite o
penalitate in valoare de 100 Euro (o sutd Euro), la cererea Clientului in acest sens, si / sau
Clientul va avea dreptul sa retina platile datorate Transportatorului, pand la momentul la care
acesta din urma isi va indeplini angajamentele asumate in ceea ce priveste comunicarea
documentelor in original. Clientul isi rezerva dreptul de a transfera amenzile cdtre
Transportator, in cazul in care respectivele amenzi sunt impuse Clientului de catre alti clienti
din cauza netransmiterii documentelor la timp, atunci cand aceste documente nu se comunica
in cadrul perioadei de timp mentionate in cadrul prezentei prevederi din vina
Transportatorului respectiv. Transportatorul declara ca o astfel de practica de realizare a
afacerilor ii este bine cunoscuta si, dat fiind ca actioneaza ca si profesionist in sectorul

transporturilor, acesta convine asupra conditiilor stipulate si le accepta in totalitate.
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2.13. Documentul CMR trebuie completat in mod corespunzator cu semnaturile si stampilele
expeditorului, transportatorului si destinatarului. Transportatorul este de acord ca obligatia
de a transmite documentul CMR cu impreuna cu documentele de transport in mod
corespunzitor, cade in sarcina soferului Transportatorului. In situatia in care in documentul
CMR relevant lipseste orice stampild a expeditorului / destinatarului, precum si / sau orice
semndturd a persoanei responsabile, precum si in situatia in care nu se transmit toate
documentele de transport relevante, plata pentru transport poate fi retinuta pana la data
receptionarii tuturor documentelor completate iIn mod corespunzator.

2.14 In eventualitatea in care destinatarul marfurilor insereaza orice note in documentul CMR
relevant, In legdtura cu starea la exterior a marfurilor respective si / sau ambalajul implicat,
precum si / sau in situatia in care Transportatorul avariaza marfurile, si / sau intarzie cu
preluarea/livrarea acestora, precum si atunci cand Clientul primeste orice plangere din partea
unui Client referitor la motivele anterior mentionate, Clientul are dreptul sa amane plata
pentru transport pe o perioadd de un an, cu efect de la data la care s — a descarcat marfa, prin
aceasta intelegandu — se perioada in cadrul cdreia Clientul are dreptul sa urmareasca o
anumitd revendicare in instantd, pentru obtinerea daunelor si / sau pentru compensarea
oricaror contra-revendicdri uniforme.

2.15.Transportatorul trebuie sa se asigure de respectarea cerintelor procedurii privind timpul
de lucru si perioadele de odihna ale soferilor, precum si de respectarea intregii legislatii de la
nivel international, inclusiv Acordul European privind Activitatea Echipajelor Vehiculelor
care Efectueazd Transporturi Rutiere Internationale (AETR), Regulamentul (CE) Nr. 561 / 2006
al Parlamentului European si Consiliului, cu amendamentele conexe si legislatia relevanta la
nivel national care reglementeaza timpul de lucru si perioadele de odihna ale soferilor.
Transportatorul garanteaza faptul cd pe perioda in care presteaza serviciile de transport pe
teritoriul unui anumit stat, precum si la momentul prestdrii efective a serviciului respectiv,
acesta va achita angajatilor proprii cel putin salariul minim care apare mentionat in legea din
tara unde se presteaza serviciile in ziua prestarii respectivelor servicii. Transportatorul declara
ca va intreprinde toate actiunile relevante pentru a se asigura ca atat acesta, cat si
transportatorii sai subcontractanti isi indeplinesc obligatiile ce le revin in baza cerintelor legii
privind salariul minim.

2.16.Transportatorul trebuie sa achite cel putin salariul minim legal in statul unde se presteaza
serviciile de transport. Din perspectiva transportului de marfuri la nivel local, Transportatorul
se obliga in virtutea cerintelor stipulate de Regulamentul (CE) Nr. — ul 1072 / 2009 al
Parlamentului European si Consiliului din data de 21 Octombrie 2009, privind o serie de reguli
comune pentru accesul la piata de transport rutier international, si celalalte legi de la nivel
national si international aplicabile la nivelul statutului in care se realizeaza serviciile de

transport la nivel local, care reglementeaza transportul la nivel local si / sau transportul de

cabotaj.
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2.17.Transportatorul trebuie sa se asigure ca toti angajatii sdi au fost, sunt si vor fi remunerati
cu cel putin salariul corespunzator si acordat la timp si cu toate celelalte beneficii relevante
(diurnele corespunzdtoare, indemnizatiile de concediu si bonusurile pentru orele
suplimentare efectuate, etc.), asa cum se mentioneaza in legislatia de la nivelul fiecarei tdri
relevante in care / prin care se efectueaza transportul in cauzd, care reglementeaza salariul
minim si suma celorlalte beneficii aplicabile in orice moment, precum si ca celelalte cerinte cu
privire la relatiile de munca (inclusiv cerintele relevante privind transmiterea rapoartelor,
declaratiilor si a celorlalte asemenea documente), precum si cele In materie de sandtate,
sigurantd si igiena la locul de munca, in special protectia lucratorilor angajati printr — o serie
de agentii de plasare lucratori temporari si in ceea ce priveste egalitatea de tratament dintre
barbati si femei si toate celelalte prevederi in materie de nediscriminare au fost, sunt si vor fi
respectate In mod corespunzator.

2.18La cerere, Transportatorul va face dovada faptului ca respectivele cerinte stipulate la
nivelul prevederilor 2.15 si 2.17 sunt indeplinite iIn mod corespunzator. Transportatorul se
angajeaza sa protejeze si sa despagubeasca societatea HTR Spedition SRL in caz de orice
revendicare din partea tertilor pe motivul legislatiei privind salariul minim. Prezenta
prevedere se aplicd de asemenea si in cazul revendicdrilor venite din partea furnizorilor de
asigurare sociala si din partea inspectoratelor financiare. Transportatorul declard, de
asemenea, ca va proteja compania HTR Spedition SRL in caz de orice eventuale penalitati de
ordin financiar care pot fi impuse in caz de orice acte de incdlcare a prevederilor legislatiei
privind salariul minim si / sau a oricaror alte legi care reglementeaza relatiile de munca.
2.19.Transportatorul trebuie sa informeze soferul cu privire la faptul cd acesta are obligatia de
a realiza o fotocopie de pe toate documentele completate (documentul CMR; etc.) in
eventualitatea pierderii documentelor in timpul transportului.

2.20.Transportatorul 1i va furniza Clientului un numar de contact telefonic pentru soferul care
asigura transportul. Transportatorul va informa Clientul fara intarziere in cazul in
Transportatorul va incredinta unui alt sofer actiunea de realizare a transportului relevant si i
va furniza Clientului informatii cu privire la noul sofer, informatii de care Clientul are nevoie
in eventualitatea contactdrii acestuia din urma.

2.21.In cazul in care produsele transportate nu se livreazd destinatarului din prima incercare,

din alte motive decat unele care sa fie imputabile Transportatorului, acesta din urma va incerca
pentru a doua oard si efectueze livrarea, de regula in ziua urmétoare. In cazul in care
produsele transportate nu se livreaza nici la aceasta a doua incercare, Transportatorul trebuie
sa solicite imediat instructiuni de la Client.

2.22. Transportatorul este de acord ca orice drepturi de gaj si / sau retinere ale

Transportatorului in legatura cu produsele transportate se exclud in mod explicit.

3. ALTE CONDITII DE TRANSPORT

3.1.In cazul in care Transportatorul nu i asigurd un vehicul Clientului / anuleazi comanda,
Transportatorul va achita o amendd in valoare de 20 % din tariful de transport convenit, dar
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nu mai putin de 200 de Euro si / sau va achita daunele cauzate drept consecinta a actiunii pe
care a intreprins-o. Valoarea amenzii mentionate in cadrul prevederii de fata se considera a
reprezenta pierderea minima suportatd de Client, a cdrei valoare Clientul nu va trebui sd o
dovedeasca in niciun fel.

3.2.In caz de ajungere cu intarziere la locul de incircare / descircare, Transportatorul trebuie

sa achite Clientului penalitati in suma de 35 Euro pentru fiecare ord de intarziere, dar nu mai
mult de 350 de Euro pentru fiecare zi de intarziere, sau trebuie sa acopere pierderile suportate
de Client.

3.3.Transportatorul trebuie sa ajunga la locatia de incdrcare / descarcare la ora mentionata
in Comanda de Transport sau, in cazul in care nu se mentioneaza o anumita ord, inainte de
ora 9.00 ora locala. In cazul in care Transportatorul nu ajunge la locatia de incarcare /
descarcare la ora convenitd, Clientul nu garanteaza incarcarea / descarcarea marfurilor in 24
de ore. In eventualitatea oricirei intarzieri in ceea ce priveste sosirea la locatia de incarcare,
Clientul poate anula in orice moment comanda, poate cauta un alt vehicul pentru transport,
poate solicita diferenta dintre tarifele de transport de la Transportator si poate sa nu il
despagubeasca pe Transportator pentru niciun fel de pierderi suportate ca urmare a
intarzierii la sosirea la locatia de incdrcare si / sau ca urmare a anularii comenzii.

3.4.Toate comunicarile, acordurile si notificarile in baza prezentului Acord trebuie realizate
in forma scrisd si prin intermediul mijloacelor de comunicare electronica (email,
platformele de schimburi electronice de marfuri, Skype si / sau alte asemenea site-uri web,
etc.) sau transmise la adresele Partilor interesate. Niciun fel de stergeri si / sau adaugiri cu
caracter unilateral care se aduc prezentului Acord si care sunt realizate prin scriere de mana
nu au valoare juridica si nu produc efecte legale.

3.5.Transportatorul va fi responsabil cu aducerea de dovezi suficiente referitoare la inlocuirea
sau neinlocuirea TARELOR pe perioada incarcarii si descarcarii. Indiferent daca inlocuirea
tarelor a fost un eveniment aranjat sau nu, Transportatorul trebuie sa primeasca o confirmare
clard si lipsita de orice ambiguitati de la locatia de incarcare si descdrcare pe documentul CMR
sau pe raportul referitor la Euro-Paleti. In cazul in care Transportatorul incalci instructiunile
din comanda in vederea inlocuirii tarei la locatia de incarcare, Transportatorul trebuie sa
inapoieze tara In bund stare la locatia de incarcare sau intr — o alta locatie mentionata de Client,
in termen de 14 zile de la data finalizdrii comenzii. Prezenta cerinta are caracter obligatoriu
atunci cand madrfurile se transporta pe Euro-paleti (EU-PAL), paleti din Dusseldorf (DD-PAL),
paleti H1, in cutii E1, cutii E2 sau In boxe cu gratii (Gitterbox). In cazul in care Transportatorul
nu furnizeaza documente completate in mod corespunzator referitoare la inlocuirea sau
neinlocuirea tarelor, Transportatorul trebuie sa emita o factura in valoare de 15 Euro per Euro-
palet, 10 Euro per un palet Dusseldorf, 12 Euro per o cutie E1, 12 Euro per o cutie E2, 100 Euro

per H1 sau Gitterbox si 35 de Euro ca si comision de administrare.
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3.6.  Atunci cand marfurile se transporta pe / in paleti de tip EU-PAL, DD-PAL, H1-PAL,
cutii E1, cutii E2 sau boxe cu gratii, iar instructiunile fac referire la preluarea tarei goale de la
locatia de descarcare, soferul va solicita numai tara respectiva care este potrivita pentru a fi
inlocuitd (in stare buna si care nu este stricatd). In situatiile in care exista orice probleme legate
de orice asemenea Inlocuire si / sau soferul nu intelege ce este scris pe document, precum si in
toate celelalte cazuri in care exista orice notita sau stampila pe oricare dintre documentele de
transport, Transportatorul trebuie s3 notifice imediat Clientul telefonic si / sau pe email. In
cazul in care Clientul nu va fi informat in situatiile anterior mentionate, toate riscurile si
raspunderile asociate pentru consecintele care pot deriva vor cddea In sarcina
Transportatorului.

3.7.Tariful transportului va fi mentionat in Comanda de Transport si va include toate celelalte
cheltuieli legate de transport care pot fi suportate de Transportator, inclusiv, dar fard a se
limita la cheltuielile cu combustibilul, salariile din toate jurisdictiile relevante, taxele de drum,
fluctuatii ale schimbului valutar, echipamentele suplimentare necesare in vederea realizarii
transportului si / sau pentru legarea si fixarea marfurilor, autorizatii, licente, asigurari, etc., cu
exceptia costurilor convenite de Parti in cadrul Comenzii de Transport sau in scris.
3.8.Clientul are dreptul sa compenseze in mod unilateral revendicarile financiare cauzate de
actiunile sau omisiunile Transportatorului, ce rezulta din prezentele Conditii sau din
Contractul pentru Transport si pentru care Clientul are dreptul sa solicite compensatie.

3.9.In caz de orice transport de cabotaj pe teritoriul Germaniei (transport de méarfuri la nivel
national in interiorul Republicii Federale Germania), realizat de Transportator, acestuia i se va
impune o amenda in valoare de pana la 40 de unitati SDR per 1 kg de marfuri comandate
pierdute si / sau avariate in orice alt fel.

3.10.In cadrul procesului de realizare a activitatii de transport marfuri si in procesul de
realizare a altor comenzi de transport in baza prezentelor conditii, dar si pentru a se asigura
de siguranta Incdrcdturii, soferii Transportatorului trebuie sa se foloseasca numai de parcdri
sigure pentru opririle pe care le fac pentru a se odihni si care dureazd mai mult de 45 de

minute.

4. DISPOZITII FINALE

4.1.In caz de orice contact direct cu clientul, Transportatorul va fi amendat cu suma de 10 000
de Euro.

4.2. Amenzile si penalitdtile la care se face referire in cadrul prezentului Acord se considera a
reprezenta pierderile minime convenite de catre Parti in avans, a caror valoare Partile nu vor
fi obligate sa o demonstreze. Plata oricarei amenzi la nivel contractual nu inceteaza dreptul la

compensatie completa pentru daunele cauzate.
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4.3.Conditiile se aplicd in cazul fiecdrui si oricarui Transportator care presteaza servicii de
transport cu caracter fie sistemic, fie continuu, dar si Transportatorului care receptioneaza /
realizeazd comenzi singulare.

4.4.Termenii si conditiile prezentului Acord au fost conveniti prin mijloace de corespondenta
electronica, iar Pdrtile la Acord au deplind cunostinta de acestea si le inteleg in mod
corespunzator. Prezentele conditii se verifica prin comanda de transport de catre ambele Parti
si se considera a reprezenta documentul original.

4.5.0rice divergente, revendicari sau dezacorduri ce rezulta din, sau in legaturacu prezentele
Conditii, precum si orice acte de incalcare se vor solutiona amiabil printr — o serie de negocieri
intre Pirti. In cazul in care Pirtile nu vor ajunge la un acord, respectivele dispute se vor
solutiona de instantele de judecata din Romania, de cdtre instanta de la nivel local de la sediul
Clientului in conformitate cu legislatia din Romania (lex fori), in functie de valoarea disputei
respective si se convine ca si clauza cu caracter special privind jurisdictia in cazul disputelor
ce rezulta din aplicarea Conventiei CMR.

4.6.Termen de plata la: 45 de zile de la receptionarea facturii si a tuturor documentelor de
transport (aviz de insotire a marfii, CMR in original, termodiagrama, etc.)

4.7. Termen de plata cu skonto: 14 zile cu 3% discount de la receptionarea facturii si a tuturor
documentelor de transport in original (aviz de insotire marfii, CMR in original,
termodiagrama, etc.)

4.8 Termen de plata cu skonto: 7 zile cu 5% discount de la receptionarea facturii si a tuturor
documentelor de transport in original (aviz de insotire a marfii, CMR in original,
termodiagrama, etc.)

4.9.Clientul detine competenta exclusiva in cazul tuturor aspectelor legate de stabilirea
raspunderii civile si gestionarea revendicdrilor. in cazul gestiondrii unui caz de revendicare,
ce s —a produs ca urmare a unui eveniment de neindeplinire din partea transportatorului, se
va adauga o taxd de administrare de 35 de Euro, care trebuie achitatd impreund cu pierderile
cu caracter direct si indirect.

4.10.Partile vor proteja acordurile comune, conditiile prezentului Acord si corespondenta
dintre acestea, nu vor divulga sau distribui toate cele anterior mentionate niciunui tert si vor
considera aceste aspecte drept secrete comerciale care pot fi divulgate numai in situatiile
stipulate prin lege.

4.11.Clientul are dreptul sd aducd amendamentele prezentelor Conditii. Clientul publica
respectivele amendamente la prezentele Conditii pe site — ul web.

4.12. In eventualitatea in care oricare dintre prevderile prezentelor Conditii este sau devine
non-valabild sau inaplicabild, aceasta va fi inlocuita cu o prevedere care se apropie cel mai
mult ca inteles de respectiva prevedere non-valabilda. Non-valabilitatea sau inaplicabilitatea

unei prevederi nu va avea niciun impact asupra valabilitatii restului prevederilor prezentului

act.
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4.13.Clientul considerd In mod special cd informatiile confidentiale reprezintda toate
informatiile asociate cu serviciile prestate in baza Acordului; In continuare, aici sunt de
asemenea incluse si orice informatii cu privire la angajatii, partenerii si partenerii de afaceri ai
Partilor; descrierea procedurilor tehnologice, elementele de know-how, dar si informatiile cu
privire la produsele de transport si despre Parti; politica Partilor in plan tarifar; toate
comunicdrile si negocierile dintre Parti, pe care acestea sunt interesate sd le pastreze, inclusiv
orice negocieri si comunicari anterior incheierii Acordului relevant; orice date cu caracter
personal potrivit regulamentelor legale aplicabile; orice documente sub orice forma, indiferent
daca se regasesc in format tangibil sau sau daca sunt prezentate verbal; orice informatii care
se supun confidentialitdtii datelor bancare si confidentialitatii datelor cu respectarea legislatiei
aplicabile in Romania; orice informatii receptionate de la orice alta entitate In afara celeilalte
Parti, cu conditia ca orice asemenea informatii sa constituie informatii confidentiale in sensul

si intelesul Acordului relevant.
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